Yr1Bepxaaro

PYKOBO/ICTBO
MO CUCTEME MEHE/’KMEHTA KAYECTBA

TYPUCTHYECKOI'O ATEHCTBA



Conep:xanue

0 BBeneHue (OOIIME CBECHUS 00 OPTAHUBAIIHI ) «....vveeuveesreasseesueeassesasseassesssssassessssssnsesssssansesssneensessnsannes 4
1 O6sacTb NPUMEHEHHS PYKOBOJCTBA [0 CUCTEME MEHEDKMEHTA KAUECTBA ...vvvvvveviesiisieesriese s 4
2 HODPMATHBHBIE COBLIIKH ....vvviesseesuriesessssaesseessseaasesasseessesssseaasesasseesseessseeabe s asn e e sb e e san e e be e asneeneeeanneennneennee e 4
3 TepMUHBI U OTIPEACTCHUS, COKPALICHIS +.veuvvvreesiutrreeessssseeessastseaessssseeesassesessasssssessassseessnssssesssnsseeenns 4
3.1 TEPMUHBI M OTIPEIETICHM ...vvvveenriesureasteesieeeseesisesneessseaseesaeeasseesse e e seesee e s e e sbe s e sn e e nme e e sn e e snn e e neeneneenns 4
R O10):q 011 ()2 17 & (H RS UPRTPROPPRPPS 4
4 CHCTEMA MEHEIKMEHTA KATECTBA ..cvvvuvunsseessseessusaassssssssesssssassssssssssssssssssssseessesssssssnssessseessssssssseessessssnes 4
4.1 CPCIIA OPTAHMBALIMHY ....vveeenevrreesssstetesssssseesssssseessassseeessasssseesssssseeesansseeesaasssseesansseeeesansseeeesssseeaesnsnnneenas 4
4.2 3anHTEepeCcOBaHHBIE CTOPOHBL. IIOTPEOHOCTH M OMHIIAHIIS ... ..ttt 5
4.3 O67acTh TPUMEHEHHUST CIMK ..ottt bbb 6
R 1 oT0) 1 (S1e101 5 1Y T TP PPPTPUPRROO 6
I 079 (57 o Yo 2T TP TP PRPPR 7
5.1 JINZEPCTBO M IIPUBEPIKEHHOCTD. ... eeseviaureeereasseesseeasseessseasseesseeasseesseeaneessseaneessneaseennneaneessneaneennneanns 7
5.2 TIONMHUTUKA B OOJTACTH KAUECTBA +....veuveersreasteeseeaseessneassesasseassesssseaasesssssassssssseessssansessssssssesssnsansesssnssnnes 8
5.3 OyHKINHU, OTBETCTBEHHOCTD U TIOTHOMOYHS B OPTAHMBALIMH ....vveevvenseenressresieessessnesseesseassesseesseennennns 9
LI By 03 07 100 12 1 (PR R PR 11
6.1 JleficTBUS B OTHOIIEHUN PUCKOB U BOZMOIKHOCTEM ...euvvierieriiiiiiesiee st 11
6.2 Ienu B o6mactu CMK ¥ TUTAaHUPOBAHUE UX JTOCTHIKEHUST «vvevvvveessreeessreesssseessssesssssesssssesssssessnsssssnsens 11
6.3 TITAHUPOBAHME MBMEHECHUI .......veeiveiurieieietee s et ettt et me e ssn e e ne e s et e nme e st e n e e e n e e nne e e neennee s 11
7 CPEICTBA OOCCTICUCHUS. ......veeuteeasteeureanteenseeasseeasseasteessseasseeasseanseeasseeaseeambeebeeaseeenbeeamb e e beeanbeenaneanneeabeean 12
B B =1 5101 5 ST TPRPT PR PPN 12
7.2 KOMIETEHTHOCTD, I1.7.3 OCBCIIOMIICHHOCT . .evvvrvvrrrrrrrererrrereresssesssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssrrerese 16
7.3 OOMEH MHQPOPMALIHECH ......veeveiesreesiriasreesieeeseessse e e s e e s e sss e e neessr e e s meessn e e me e ssn e e nneesnreenneeaneenmneeneennneas 17
7.4 IOKYMEHTUPOBAHHAS MHPOPMALIHS .....vevvvvietieiessieete sttt ssss st et sbe b s sbe b e sbeenbe s sneenne e 18
8 JlesITenbHOCTD Ha CTa/INU )KU3HEHHOTO UKJIIA TYPUCTUUECKOM YCITYTH. ..vverveeereenieeenneenneesreennnesneenes 20
8.1 IlnanupoBaHue M yHpaBieHHE JESITEIbHOCTbIO HA CTAJAUAX >KU3HEHHOI'O ILHUKJIA TYpUCTHUYECKOU
L5217 TSRO PR PR 20
8.2 TpeboBaHUs K yCIyram, MpeoCTaBIAEMBIM TYPPUPMOM .....ocvvevviiiiiiiiiiiiiiie e 21
8.2.1 CBS3b C OTPEOUTEIISIMU YCITYT ..vveerreesreastessnneasseessseessesasseessesasreessesasneesseeaneesnneaneessneaneesseesneees 21
8.2.2 Onpenenenue TpeOOBaHUM, OTHOCSIIIUXCA K YCIYTAM TYPPUPMBL ...c.vvvvviiiiiiiiiiiiieiicicc e, 21
8.2.3 AHanu3 TpeboBaHuM, OTHOCAIINXCS K TYPUCTUUECKUM ycayram, 11.8.2.4 M3meHenus TpeboBaHuUit
L S0) 47 I . TP PR TR 22
8.3 [IpoexTrpoBaHUE U Pa3PA0OTKA TYPUCTHUECKUX YCIIYT .evrrurrerrenureenserasreesseesneessneaseessnssneessesanseees 22

8.4 praBJ’ICHI/IC nponeccamMu, HpO,Z[YKLII/Ieﬁ " ycjiyramMu, noCTaBJIACMbIMU BHCIIHUMH MMOCTaBIIHMKAMU
................................................................................................................................................................. 23



8.0 BBIITYCK YCITYT 1.uviiiiiitii ittt sttt sttt b e h e s b e s e b e s b e s e e s b e s s n e sbe e s r e e be e e n e e 26

8.7 YnpaBiieHHEe HECOOTBETCTBYIOIUMHU PE3YITHTATAMHU TIPOIIECCOB ...evvvveerrrreesireessireesssreesssseesssneesssenens 26
9 OLICHKA PE3YIIBTATOB JICATEITBHOCTH ...euvvteeutreesstreesssreesstetessesessseeessseeessseesssseesasseesssseesasseessnessnsneesses 26
9.1 MOHHUTOPUHT, U3MEPEHUE, AHATUS M OIICHKA. ...vvvvreessrreeessitreeesansseeessssssneessssneessasssseesssssseeessnssseeenns 26
2 DR RO 1055505 (0 (011 (073 =3 15 (RUUURRR T 26
9.1.2 Y 10BIETBOPEHHOCTD MOTPEOUTENIEH U APYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH ..ovvvvveirvriessireesineesnenas 28
N DR IUAN S -1 %% (0 )6 (3 50.:<: TR 28
0.2 BHYTPEHHII QYJIHT .vveeiuvveessteeessueesssuesssssesssssesssssssssssssssssesssesssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssssessnssessnsees 28
9.3 AHAIU3 CO CTOPOHBI PYKOBOCTBA. ....veeueriasriesreasreessneasesssseassesssssassessssesssesssnsessesssreessesasesssnsssnesssenas 29
LI e 111053 217 (<SPPSR PP 30
10.1 OOIIIHE TTOTIOTKEHEISL, .. .uvvvvveeesesesssssissrsresssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssssssessssssssrssssssesesssssssrsssseses 30
10.2 HecoOTBETCTBUS 1 KOPPEKTUPYEOLIUE JTEHCTBHS ..ecvvvviererireisriiessresasssesasssesssnsesssseesnsessseeessnsesnneas 30
10.3 TIOCTOSIHHOE YILYUILIEHHEC. .. ...euvveereesseeasraesseeasseessesasseesseessseessesasseesseessneeasesasneesseeasreessesasneennnesnneensenas 30
L0027 (o) 0533 1 £ PP UPPPPPR 31
] 0 (o 0TS B (o N LY 0202 )Y () () 1% TP 34

07 (o A0 35 €20 00 ) 0 (=) s 05 5 G 35



0 BBenenue (001ue cBeieHUsI 00 OPraHU3AINHN)

0.1 Typuctruyeckoe areHTCTBO CO3/1aHO B 20 rona.

0.2 OCHOBHBIC HAINIPABJICHUS EATEIBHOCTH TypHCTHUECKOTo areHTcTBa (nanee — Typdupma).
0.2.1 OCHOBHBIMH HANPABICHUSIMH ACITSIBHOCTH Typ)HUpMBI SABISIOTCS:

- OKa3aHHWEe TYPUCTHUYECKHUX YCIYyT ;

1 ObsacTh NpUMeHEHHUs PYKOBO/JCTBA 10 CHCTeMe MeHEI)KMEHTAa KayecTBa

1.1 CMK npumensiercst Typhupmoil 17151 MOCTOSHHOTO yAyYIIEHUs] OCYIIECTBISEMBIX BHJIOB JEsi-
TEIHHOCTU U TMOBBIIIECHUS KaueCTBAa OKA3bIBAEMBIX YCIYT C IIeJIbl0 Hanboliee MOJHOTO YIOBIETBOPEHUS
TpeOOBaHUH MOTpEOUTENEH 1 BCEX PYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH (CM. 11. 5.2).

2 HopmaTuBHBIE CCBHLIKHU

2.1 B Hacrosimiem PykoBOJCTBE MO CHCTEME MEHEKMEHTA KaueCcTBa IIPUBEICHBI CChUIKU Ha BHEIII-
HHUE U BHYTPEHHUE HOPMATUBHBIC TOKYMEHTBI B COOTBETCTBUHU C:

- Ilepeunsimu BHELTHEH HOPMATUBHOM JOKyMeHTauuu Typhupmbl U ee CTPYKTYpPHBIX MOJpa3jaene-
HUM;

- KonrponsubiM nepeuneM ocHOBHOU JokyMeHTaruu CMK /KoHTponbHBIM NiepeyHeM BHYTPEHHUX
HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB TypdHUPMBL.

3 Tepmunbl U onpeesieHNsl, COKPAIEHUA

3.1 TepMunbI 1 onpeaeieHus!

3.1.1 B nacrosimem PykoBOACTBE MO cHCTEME MEHEKMEHTA Ka4eCTBAa MPUMEHSIOTCS TCPMUHBI U
COOTBETCTBYIOIIIME UM OIPEAETICHUS B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIIbHO-HOPMATUBHBIMU JOKYMEHTaMH,
crangapramu CMK.

3.2 Coxpamenust
3.2.1 B nacrosimem PykoBOACTBE MO CHCTeME MEHEHKMEHTa KayecTBa MPUMEHEHBI CJIEAYIOIINE
0003HAYEHHS U COKPAIIEHHUS B COOTBETCTBHUHU ¢ Tabmuieit 1:

Tabnuna 1. Cokpanienust 1 0003HaYCHUS

Ne n/m | Cokpamenusi u ITosHOe Ha3BaHUE MPUBEACHHBIX 0003HAYEHUI M COKpaLeHHii
0003HAYeHUS

1 ISO International Organization for Standardization - MexnyHapoaHas opraHu3arusi mo
CTaHAapTU3AINT

2 CMK CucreMa MEHEDKMEHTA KauecTBa

3 CM CucreMa MEHEDKMEHTA

4 BA Brytpennnit ayaur

5 Al JlokyMeHTUpOBaHHas poLeaypa

6 KII Kapta npomecca

7 KJ Koppektupyromue neictust

I T T T

4 Cucrema MCHCIKMECHTA Ka4YeCTBa

4.1 Cpena opranuzanuu

4.1.1 BHemHsA cpeaa OpraHu3anni.

Buemmnss cpena Typdupmsr paccm4arpuBaercss Kak COBOKYIMHOCTh IByX OTHOCHTEIBHO CaMOCTOSI-
TEIbHBIX TOJCUCTEM: MAaKpOOKDPY)KEHHs (BHELIHSS MaKpocpela) U HEMOCPEIACTBEHHOIO OKPYXEHHS
(BHEILIHSA MUKpPOCPEA).

4.1.2 BHyTpeHHss cpesla OpraHu3aluy.



